
Annual Maintenance Contract
Wir kümmern uns um 
Ihre Roboter



Wer sind wir? 

Wir - das DENSO Robotics Customer Service 
Department - sind ein Team von qualifizierten 
Servicetechnikern, die durch den Support von 
europaweit installierten DENSO Robotern höchste 
Kundenzufriedenheit anstreben.
Mit japanischer Cutting-Edge-Technologie, 
kombiniert mit dem Engagement unseres 
deutschen und europäischen Teams, können Sie 
sich immer darauf verlassen, dass wir Ihnen den 
schnellsten und professionellsten Support bieten.
Für eine störungsfreie, kontinuierliche und 
zuverlässige Produktion führen wir Service, 
Wartung & Reparatur von DENSO Robotern beim 
Kunden vor Ort oder bei uns in unserem Roboter-
Reparaturzentrum durch.

Durch die strategisch günstige Lage in 
unmittelbarer Nähe zu Frankfurt/Main und dem 
internationalen Flughafen FRA, ist ein sofortiger 
Einsatz per Flugzeug oder Auto zu unseren 
üblichen Bürozeiten gewährleistet.

Was ist der AMC?

Der jährliche Wartungsvertrag (zu 
Englisch: Annual Maintenance Contract 
- AMC) ist eine Vereinbarung, die es 
einem DENSO-Techniker ermöglicht, den 
Zustand Ihrer DENSO-Roboter jedes 
Jahr zu überwachen.
Dies stellt sicher, dass die Roboter 
reibungslos und effizient arbeiten, um 
unerwartete Ausfallzeiten zu vermeiden.
Die Wartung und der Austausch von 
Verschleißteilen erfolgt gemäß der 
technischen Inspektionsdokumentation 
für DENSO-Roboter.
Ein ordnungsgemäßer Wartungsbericht 
über die Inspektion wird erstellt und 
eine Empfehlung für Reparaturen/
zusätzliche Dienstleistungen wird 
angeboten.



10 % zusätzlicher Rabatt auf wartungsrelevante Ersatzteile sowie 
auf das Ersatzteilangebot von Folgeaktionen aus der Wartung

Vorteile des Wartungsvertrages

Alle Verschleißteile und Fette für die Inspektionen sind enthalten

Regelmäßige Informationen über den technischen Status der 
Maschine

Bessere Planung des Maschinenstillstands durch jährliche 
Termine

Qualitätsdokumentation der Inspektion

Dedizierte Servicekontakt-Telefonnummer

Vorrangige Ersatzteilversorgung

Rabatt für Denso Roboter Schulungen

Störungsfreie Produktion, denn wir - DENSO Robotics Experten - 
kümmern uns um Ihre Roboter

Weniger unvorhergesehene Ausfälle durch vorbeugende Wartung

%



Zusammenfassung der Inhalte der Wartung/Inspektion

Details der Roboter Inspektion¹

  Optische Überprüfung
	 -Roboter Hülle
	 -Roboter Innenleben
  Belastungskontrolle
  Batteriewechsel3
  Nachschmierung der zu 

      schmierenden Komponenten2
  Überprüfung der Internen 

     Verdrahtung auf Beschädigung
  Überprüfung des Getriebespiels
  Händische Überprüfung der 

     Bewegung der Roboterachsen
  Kontrolle Servozustand4
  Erstellung und Analyse des Servo Logs4
  Erstellung und Analyse des Control4 

Details der Controller 
Inspektion1

  Erstellung eines Controller  
     Backups
    Optische Überprüfung
  Überprüfung der CPU Belastung
  Batterieaustausch4
  Austausch Lüfterfilter4
  Prüfung der Datumseinstellung
  Prüfung der 

     Controllertemperatur, sowie der
     Systemeinstellungen
  Analyse des Fehlerprotokolls
  Erstellung und Analyse des 

     Control Logs4

¹ Die Einzelheiten der nicht-reparaturbedingten periodischen Wartung variieren 
   je nach Roboter-/Steuerungsmodell
² Schmierung der internen Verdrahtung und der Welle von 4-Achs-Robotern
³ Alle 2 Jahre
⁴ Auf Anfrage



Verfügbarkeit des AMC  

 Der AMC gilt für Lieferungen und Leistungen in Deutschland 
   (und Teilen Europas).
 Verfügbarkeit der Techniker während unserer 

   Büroöffnungszeiten
	 -Mo-Fr: 8:00 a.m. – 5:00 p.m. 

Kosten des AMC

 Preisstruktur

	
 Rabatt auf die AMC-Gebühr pro Roboter:

	 -Rabatt ab einer Anzahl von 20 Robotern: 5%.
	 -Rabatt ab einer Anzahl von 30 Robotern: 10%.
 Reisekosten sind zusätzliche variable Kosten.

    
Rabatt auf Roboter Schulungen

Als besonderen Service bieten wir Kunden mit 
AMC vergünstigte Schulungsangebote an:

 3 oder mehr Teilnehmer: 5% Rabatt auf 		
   die Schulung.	
 AMC mit 5 oder mehr Robotern: Zusätzlich

   5% Rabatt auf die Schulung.

Zusätzlicher Service

Darüber hinaus bieten wir unseren Kunden, 
gegen Aufpreis, diverse Zusatzleistungen an: 

 Rosy  -Kalibrierung (Absolut-				  
   Genauigkeit Kalibrierung) Ihrer 6-Achsen- 
   Roboter
 Simulation von Roboteranwendungen		
 Zykluszeitoptimierung	
 Benutzerschulung für DENSO Roboter	
 Dringende Ersatzteillieferung per Kurier

Robotertyp
Jährliche Gebühr 

pro Roboter
mit AMC

SCARA 500€

6-Axis
VP, VS, VM-
6083/60B1

550€

®



Kontakt
DENSO Robotics Europe 

Waldecker Str. 9
64546 Moerfelden-Walldorf

Germany
Telefon: +49 (0) 6105 2735 150 

E-Mail: support@densorobotics-europe.com
Website: www.densorobotics-europe.com/customer-support


